Reklamacni rad

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklama¢ni fad upravuje fedeni reklamaci na samoobsluiné erpaci stanici v k.t. Kozov, obec Bouzov (dale jen €S), kterou
provozuje spoleénost LEIS Oil s.r.o., IC: 092 75 452, se sidlem Kastanova 536/64, Brno, PSC 620 00, zapsanou v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 118198 (dale jen Prodavajici) a které se tykaji ndakupu pohonnych hmot
zakaznikem spolecénosti LEIS Oil (dale jen Kupuijici).

1.2 Tento reklamacni fad upravuje postup, podminky a zplsob uplatnéni reklamace pohonnych hmot Zakaznikem spolecnosti LEIS
oil.

Clanek 2
Reklamace pohonnych hmot

2.1 Pohonné hmoty nejsou uréeny k dlouhodobému skladovani nebo uchovavani v nadrzi motorového vozidla nebo béznych
kanystrech a jinych nddobach. V béznych podminkach po uplynuti 3 mésict od natankovani pohonné hmoty nelze garantovat
jeji plvodni sloZeni a vlastnosti. Konkrétni doporucené doby pouzitelnosti dle typu pohonnych hmot stanovi technickd norma
CSN 656500. Po uplynuti predmétné doby maze byt reklamace z tohoto divodu zamitnuta.

2.2 Pfiuplatnéni reklamace pohonnych hmot je Kupujici povinen:

- pisemné informovat Prodavajiciho o vytykané vadé, a to na email: info@benzinkakozov.cz,
- uvést datum a hodinu nakupu pohonnych hmot, uvést druh a mnozstvi koupenych pohonnych hmot a nakup prokazat,
nejlépe prislusnym prodejnim dokladem, a

je-li to potreba k vyrizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané vady, je Prodavajici opravnén od Kupujiciho vyZadovat
doplnujici udaje, zejména:

- pfiblizné mnoZstvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho prostfedku pred natankovanim, a
- typ vozidla, registracni znacku, stari vozidla, pocet ujetych kilometrd.

2.3 Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby Prodavajici provedl| analyzu vzorku natankovanych pohonnych
hmot, jichz se reklamace tyk3, je Kupujici povinen predloZit vzorek pohonnych hmot odebrany z nadrze dopravniho prostfedku
za UcCasti Prodavajiciho nebo umoznit Prodavajicimu vzorek odebrat. O tom, zda je odebrani vzorku pro posouzeni reklamace
nezbytné, rozhoduje Prodavajici. MnoZstvi odebraného vzorku musi odpovidat nutnému rozsahu ovérovacich kvalitativnich
testl (tj. minimalné 1 litr pohonnych hmot). Vzorek pohonnych hmot musi byt odebran a Proddavajicimu predloZen bezodkladné
po zjisténi vady Kupujicim. Vzorek musi byt oznacen druhem pohonnych hmot, datem a hodinou odbéru. Vzorek musi byt
odebran do &isté vzorkovnice.

2.4 Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni vyzadované podle obecné zvaznych pravnich predpist Ceské republiky.

2.5 Prodavajici nebo jim povérena osoba rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapoCitdvd doba pfiméfend podle druhu pohonnych hmot, kterd je potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena do tficeti (30) dni od dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici
nedohodne s Kupujicim na Ih(té delsi. Po uplynuti IhUty k vytizeni reklamace ma Kupujici prava vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

2.6 Kupujici ma pravo na thradu nutnych nakladd, které mu prokazatelné vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za
vady. V pfipadé neopravnéné reklamace je Kupujici povinen Prodavajicimu nahradit vynaloZené ndklady na odbér a rozbor
vzork( pohonnych hmot.

Clanek 3

Zavérecna ustanoveni

3.1 V pfipadé sporu mezi Kupujicim a prodavajicim ohledné zakoupenych pohonnych hmot, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou

dohodou stran, je zadkaznik oprdvnén podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu u subjektu mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych spord, kterym je pro tyto tcely Ceska obchodni inspekce (COI), Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, internetova adresa: adr.coi.cz, e-mailova adresa: adr@coi.cz.

3.2 Zalezitosti neupravené timto reklamaénim fadem se ¥idi pravnimi predpisy CR, zejména zakonem & 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonikem, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

3.3 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 15. 8. 2020.

V Brné dne 15. 8. 2020

LEIS Oil s.r.o.

LEIS Oil s.r.o., se sidlem Kastanova 539/64, Brno PSC 620
IC: 092 75 452, zapsana v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Brné oddil C, viozka 118198
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